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				Contactez-nous

				Pour contacter les services du Département des Yvelines, remplissez le formulaire ci-dessous en précisant les informations qui permettront de traiter votre demande.

				Les informations obligatoires sont identifiées par le label obligatoire à proximité des champs.

			

						
				
				





Votre civilité
obligatoire

Sélectionnez ci-dessous votre civilité
M.
Mme


Indiquez dans ce champ votre civilité.
 (ce champ est obligatoire)




Votre nom
obligatoire


Indiquez dans ce champ votre nom de famille.
 (ce champ est obligatoire)




Votre prénom
obligatoire


Indiquez dans ce champ votre prénom.
 (ce champ est obligatoire)




Votre email
obligatoire


Indiquez dans ce champ votre adresse de messagerie.
 (ce champ est obligatoire)




Votre date de naissance
obligatoire


Indiquez dans ce champ votre date de naissance.
 (ce champ est obligatoire)




Votre numéro de téléphone ou de mobile


Indiquez dans ce champ votre numéro de téléphone. Veuillez noter que nous sommes susceptible de vous contacter via SMS si vous indiquez un numéro de téléphone mobile.




Votre commune
obligatoire

Sélectionnez ci-dessous votre commune
Ablis
Achères
Adainville
Aigremont
Allainville
Les Alluets-le-Roi
Andelu
Andrésy
Arnouville-lès-Mantes
Aubergenville
Auffargis
Auffreville-Brasseuil
Aulnay-sur-Mauldre
Auteuil
Autouillet
Bailly
Bazainville
Bazemont
Bazoches-sur-Guyonne
Béhoust
Bennecourt
Beynes
Blaru
Boinville-en-Mantois
Boinville-le-Gaillard
Boinvilliers
Bois-d'Arcy
Boissets
La Boissière-École
Boissy-Mauvoisin
Boissy-sans-Avoir
Bonnelles
Bonnières-sur-Seine
Bouafle
Bougival
Bourdonné
Breuil-Bois-Robert
Bréval
Les Bréviaires
Brueil-en-Vexin
Buc
Buchelay
Bullion
Carrières-sous-Poissy
Carrières-sur-Seine
La Celle-les-Bordes
La Celle-Saint-Cloud
Cernay-la-Ville
Chambourcy
Chanteloup-les-Vignes
Chapet
Châteaufort
Chatou
Chaufour-lès-Bonnières
Chavenay
Le Chesnay-Rocquencourt
Chevreuse
Choisel
Civry-la-Forêt
Clairefontaine-en-Yvelines
Les Clayes-sous-Bois
Coignières
Condé-sur-Vesgre
Conflans-Sainte-Honorine
Courgent
Cravent
Crespières
Croissy-sur-Seine
Dammartin-en-Serve
Dampierre-en-Yvelines
Dannemarie
Davron
Drocourt
Ecquevilly
Élancourt
Émancé
Épône
Les Essarts-le-Roi
L’Étang-la-Ville
Évecquemont
La Falaise
Favrieux
Feucherolles
Flacourt
Flexanville
Flins-Neuve-Église
Flins-sur-Seine
Follainville-Dennemont
Fontenay-le-Fleury
Fontenay-Mauvoisin
Fontenay-Saint-Père
Freneuse
Gaillon-sur-Montcient
Galluis
Gambais
Gambaiseuil
Garancières
Gargenville
Gazeran
Gommecourt
Goupillières
Goussonville
Grandchamp
Gressey
Grosrouvre
Guernes
Guerville
Guitrancourt
Guyancourt
Hardricourt
Hargeville
La Hauteville
Herbeville
Hermeray
Houdan
Houilles
Issou
Jambville
Notre-Dame-de-la-Mer
Jouars-Pontchartrain
Jouy-en-Josas
Jouy-Mauvoisin
Jumeauville
Juziers
Lainville-en-Vexin
Lévis-Saint-Nom
Limay
Limetz-Villez
Les Loges-en-Josas
Lommoye
Longnes
Longvilliers
Louveciennes
Magnanville
Magny-les-Hameaux
Maisons-Laffitte
Mantes-la-Jolie
Mantes-la-Ville
Marcq
Mareil-le-Guyon
Mareil-Marly
Mareil-sur-Mauldre
Marly-le-Roi
Maule
Maulette
Maurecourt
Maurepas
Médan
Ménerville
Méré
Méricourt
Le Mesnil-le-Roi
Le Mesnil-Saint-Denis
Les Mesnuls
Meulan-en-Yvelines
Mézières-sur-Seine
Mézy-sur-Seine
Millemont
Milon-la-Chapelle
Mittainville
Moisson
Mondreville
Montainville
Montalet-le-Bois
Montchauvet
Montesson
Montfort-l'Amaury
Montigny-le-Bretonneux
Morainvilliers
Mousseaux-sur-Seine
Mulcent
Les Mureaux
Neauphle-le-Château
Neauphle-le-Vieux
Neauphlette
Nézel
Noisy-le-Roi
Notre-Dame de la Mère
Oinville-sur-Montcient
Orcemont
Orgerus
Orgeval
Orphin
Orsonville
Orvilliers
Osmoy
Paray-Douaville
Le Pecq
Perdreauville
Le Perray-en-Yvelines
Plaisir
Poigny-la-Forêt
Poissy
Ponthévrard
Porcheville
Le Port-Marly
Prunay-le-Temple
Prunay-en-Yvelines
La Queue-les-Yvelines
Raizeux
Rambouillet
Rennemoulin
Richebourg
Rochefort-en-Yvelines
Rolleboise
Rosay
Rosny-sur-Seine
Sailly
Saint-Arnoult-en-Yvelines
Saint-Cyr-l'École
Saint-Forget
Saint-Germain-de-la-Grange
Saint-Germain-en-Laye
Saint-Hilarion
Saint-Illiers-la-Ville
Saint-Illiers-le-Bois
Saint-Lambert
Saint-Léger-en-Yvelines
Saint-Martin-de-Bréthencourt
Saint-Martin-des-Champs
Saint-Martin-la-Garenne
Sainte-Mesme
Saint-Nom-la-Bretèche
Saint-Rémy-lès-Chevreuse
Saint-Rémy-l'Honoré
Sartrouville
Saulx-Marchais
Senlisse
Septeuil
Soindres
Sonchamp
Tacoignières
Le Tartre-Gaudran
Le Tertre-Saint-Denis
Tessancourt-sur-Aubette
Thiverval-Grignon
Thoiry
Tilly
Toussus-le-Noble
Trappes
Le Tremblay-sur-Mauldre
Triel-sur-Seine
Vaux-sur-Seine
Vélizy-Villacoublay
Verneuil-sur-Seine
Vernouillet
La Verrière
Versailles
Vert
Le Vésinet
Vicq
Vieille-Église-en-Yvelines
La Villeneuve-en-Chevrie
Villennes-sur-Seine
Villepreux
Villette
Villiers-le-Mahieu
Villiers-Saint-Frédéric
Viroflay
Voisins-le-Bretonneux


Si votre commune n'est pas dans les Yvelines, indiquez Autre commune.
 (ce champ est obligatoire)




Objet de votre demande
obligatoire

Sélectionnez ci-dessous l'objet de votre demande
DEMANDE DE RENSEIGNEMENT
RECLAMATION - SIGNALEMENT D'UN PROBLEME
OFFRE COMMERCIALE - PARTENARIALE
SUIVI DE MA DEMANDE OU DE MON DOSSIER


Indiquez dans ce champ l'objet de votre demande.
 (ce champ est obligatoire)




Référence de votre dossier


Indiquez la référence du dossier pour lequel vous souhaitez obtenir une information.







	
		Thème obligatoire

		Pour nous aider à mieux vous répondre, merci de sélectionner le thème de votre demande ci-dessous.

				
			MON DEPARTEMENT


COMMUNICATION/PUBLICATIONS



SUBVENTIONS



COMMANDE PUBLIQUE



ARCHIVES DEPARTEMENTALES



COOPERATION DECENTRALISEE



EUROPE




SPORTS, CULTURE ET LOISIRS


SPORTS



TOURISME



MUSEES



EVENEMENTS/MANIFESTATIONS



PASS+




ROUTES ET TRANSPORTS


INFORMATIONS GENERALES SUR LES TRANSPORTS



TRANSPORTS SCOLAIRES



VOIE NOUVELLE SARTROUVILLE MONTESSON



CONTOURNEMENT DE VERNEUIL-VERNOUILLET



NOUVEAU DIFFUSEUR RD 57- A 86




DEVELOPPEMENT TERRITORIAL ET CADRE DE VIE


SOUTIEN À LA VIE LOCALE



HABITAT



FORETS, PARCS ET JARDINS



AGRICULTURE




EDUCATION JEUNESSE


SECTORISATION



RESTAURATION SCOLAIRE



COLLEGE NUMERIQUE



ACTIONS PEDAGOGIQUES DANS LES COLLEGES




AIDE SOCIALE


ACCOMPAGNEMENT SOCIAL



LOGEMENT




EMPLOI ET INSERTION


EMPLOI



INSERTION



JOB78




ENFANCE ET FAMILLE


ADOPTION



MATERNITE



PETITE ENFANCE (hors modes de garde)



MODES DE GARDE



CONTRACEPTION ET PLANIFICATION



CELLULE AGREMENT ASSISTANT FAMILIAL



PREVENTION ET PROTECTION DE L'ENFANT ET DE L'ADOLESCENT




AUTONOMIE


AIDES AUX PERSONNES AGEES



AIDES AUX PERSONNES HANDICAPEES



CARTE AMETHYSTE




OFFRES D'EMPLOI


OFFRES D'EMPLOI



OFFRES DE STAGE OU D'APPRENTISSAGE




PRISE DE RDV EN LIGNE PMI : MON COMPTE USAGER


JE N'ARRIVE PAS A CREER MON COMPTE



JE N'ARRIVE PAS A MODIFIER MON MOT DE PASSE



JE SOUHAITE CLOTURER MON COMPTE




GESTION DE MES DONNEES PERSONNELLES (CNIL/RGPD)


DROIT D'ACCES SUR UN TRAITEMENT DES DONNEES



DROIT DE RECTIFICATION SUR UN TRAITEMENT DES DONNEES



DROIT A L'EFFACEMENT SUR UN TRAITEMENT DES DONNEES



DROIT D'OPPOSITION SUR UN TRAITEMENT DES DONNEES



DROIT A LA PORTABILITE DES DONNEES



DROIT A LA LIMITATION DES DONNEES



AUTRE DEMANDE CONCERNANT UN TRAITEMENT DES DONNEES




		

	








Votre message
obligatoire


 






Pièce jointe (taille max : 2 mo ; fichiers autorisés : image png, image gif, image jpeg, image tiff, image bmp, pdf, rtf, txt, word, excel, powerpoint, documents libre-office, zip).






 Ajouter une pièce jointe




Pièce jointe (taille max : 2 mo ; fichiers autorisés : image png, image gif, image jpeg, image tiff, image bmp, pdf, rtf, txt, word, excel, powerpoint, documents libre-office, zip).






 Ajouter une pièce jointe






Pièce jointe (taille max : 2 mo ; fichiers autorisés : image png, image gif, image jpeg, image tiff, image bmp, pdf, rtf, txt, word, excel, powerpoint, documents libre-office, zip).






 Ajouter une pièce jointe






Pièce jointe (taille max : 2 mo ; fichiers autorisés : image png, image gif, image jpeg, image tiff, image bmp, pdf, rtf, txt, word, excel, powerpoint, documents libre-office, zip).













            
        		




	

	Envoyez votre formulaire





				

				
	
		  
			Nous contacter

			Accueil Hôtel du Département :

			01 39 07 78 78

			Centre de contacts (prix d’un appel local)

					
	Allô PMI : 01 30 836 100
	Allô Solidarités : 01 30 836 836
	Allô Planification Familiale : 01 30 836 121
	Allô Autonomie : 0 801 801 100
	Cellule Agrément Assistant familial :
01 39 07 76 85


			
			
			
			

		

	



			

						
				
		 			
						 
							

Information sur le responsable de traitement

Le traitement relatif à la gestion des demandes faites à partir du site  « contact.yvelines.fr » est mis en œuvre par le Département des Yvelines, représenté par son Président en exercice, domicilié au 2 place André Mignot, 78000 Versailles. Le traitement de données concerne uniquement les personnes qui souhaitent faire parvenir une demande ou émettre des remarques ou un signalement aux services du Département des Yvelines via le formulaire de contact présent sur le site « contact.yvelines.fr ».



Information sur la base juridique du traitement/de la collecte de données

Les données personnelles qui sont collectées sont les suivantes : civilité, nom, prénom, email, date de naissance, numéro de téléphone ou mobile, commune, objet de la demande, thème, message et pièce jointe, recueil du consentement RGPD et les réponses formulées à la demande. Certaines données (civilité, nom, prénom, email, date de naissance, numéro de téléphone ou mobile, commune, objet de la demande, thème, message et pièce jointe, recueil du consentement RGPD) sont transmises par l’usager qui souhaite adresser une question, une remarque ou un signalement.



Vos données sont traitées dans le but de gérer vos demandes. 



Cette collecte permet au Département des Yvelines de : 

-	Permettre aux usagers d’interagir avec les services du Département des Yvelines en leur posant des questions ; et

-	Mettre à disposition un canal sécurisé d’échanges. 



Le traitement de vos données est basé sur l’article 6(1)e du règlement général sur la protection des données (RGPD). Le traitement a pour base légale une « mission d’intérêt public ». 



Obligation de fourniture des informations ainsi que les conséquences éventuelles de leur non-fourniture.

Le formulaire de contact prévoit un recueil obligatoire des données (civilité, nom, prénom, email, date de naissance, numéro de téléphone ou mobile, commune, objet de la demande, thème, message et pièce jointe, recueil du consentement RGPD) pour la bonne prise en compte de la demande et son traitement. Sans cette donnée, nous ne pourrons pas répondre à votre demande. 



Information sur la durée de conservation et les éventuels destinataires

Selon vos questions, remarques ou signalements, la direction compétente (Direction de ressources humaines, direction des archives départementales, etc.) sera en charge de vous répondre. Ces différentes directions appliquent des durées de conservation différentes selon les traitements qui leur sont propres. Les durées de conservation appliquées seront déterminées en tenant compte du temps de gestion de votre demande (de prise de RDV en ligne PMI : Mon compte usager ; de recrutement au sein du Départements des Yvelines; d’aides aux personnes âgées ; d’aides aux personnes handicapées ; de carte améthyste ; d’adoption ; de maternité ; de petite enfance (hors modes de garde ; de contraception et de planification ; de prévention et de protection de l’enfant et de l’adolescent ; de l’emploi, de l’insertion, de job78 ; de l’accompagnement social ; du logement ; d’éducation et de la jeunesse (sectorisation, restauration scolaire, collège numérique et d’actions pédagogiques dans les collèges) ; de développement territorial et de cadre de vie (soutien à la vie locale, habitat, forêt, parcs et jardins et agriculture) ; des routes et des transports (informations générales sur les transports, transports scolaires, aménagement et élargissement de la RD 30A, voie nouvelle Sartrouville / Montesson, contournement de Verneuil-Vernouillet, nouveau diffuseur RD 57-A 86) ; de sports, de la culture et des loisirs (sports, tourisme, musées et évènements/manifestations),  de la communication/publications, des subventions, de la commande publique, des archives départementales, de la coopération décentralisée, de l’Europe et des données personnelles).  



Elles ne peuvent être communiquées qu’aux services concernés au sein du Département pouvant gérer votre demande.



Le traitement ne prévoit pas de prise de décision automatisée.



Information sur les éventuels transferts de données hors UE

Vos données ne font pas l’objet d’un transfert de données en dehors de l’Union Européenne. 



Comment vous pouvez exercer vos droits sur les données vous concernant ?

Vous pouvez accéder et obtenir copie des données vous concernant, vous opposer au traitement de vos données ou les rectifier. Vous disposez également d’un droit à la limitation du traitement de vos données. 



Le Département a nommé auprès de la CNIL une Déléguée à la Protection des Données, que vous pouvez contacter à l’adresse suivante afin d’exercer vos droits ou pour toutes questions relatives à la protection de vos données : dpo@yvelines.fr, ou par courrier à Déléguée à la protection des données (DPO), Hôtel du Département 2, place André Mignot 78012 VERSAILLES CEDEX.



Information sur la possibilité d’introduire une requête auprès de la CNIL

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés ou que le dispositif de contrôle d’accès n’est pas conforme aux règles de protection des données, vous pouvez adresser une réclamation en ligne à la CNIL ou par voie postale. Consultez le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits.


		

						

					

				

			

			
				
					
						Mentions légales
						   Données personnelles
						

					

					
						
					

				

			
					

	 	
 	 	
		 	 	
		 	 	
 	 	
 	 	
 	 	
 	 	
 	